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CENNIK OBStUGI INFORMATYCZNEJ:
OPIEKA NAD STANOWISKAMI
(zawiera kwoty netto — bez 23% podatku VAT)

Pakiet PLATINUM - 140 zt netto/stanowisko mieskznie + 80 zi netto/stanowisko patzowo na
reinstalag i konfiguracg stanowiska (w tym wariancie jest to koniecznegniy mogli wzié
odpowiedzialné¢ za jego prawidiowe dziatanie):

Jednorazowa wizyta ,stata” m@pa na celu konserwagjczyszczenie spgi oraz optymalizagj
systemu.

monitorujemy sprawni stanowiska (bez dodatkowych optat i utraty ,pakietinut”);

Problemy zwizane z nieprawidtowym dzialaniem systemu rezywane § w ramach
abonamentu_(bez dodatkowych optat i utraty ,pakmetout’);

Problemy zwizane z nieprawidlowym dziataniem sghz diagnozowane as w ramach
abonamentu_(bez dodatkowych optat i utraty ,pakietnut”);

Problemy wynikajce z zainfekowania wirusem rozmywane § w ramach abonamentu
(bez dodatkowych optat i utraty ,pakietu minyt”

Ponadto do kalego stanowiska jest dodawane 60 minut do ,dowanegcia”, ktdre mog by¢
przeznaczone na instalacnowego oprogramowania, zmiany w konfiguracji, ddjp ,na
zadanie” (gdy zmiana/naprawa mogtabychywnie dobrze dokonana zdalnie, ale £Rastwo,
by zostata dokonana na miejscu);

Rozwigzywanie probleméw i wszelkich innych zad@ie wchodzcych w ramach abonamentu)
wykonywane s zgodnie z ogélnym cennikiem ustug informatycznyalzgkdniajacy rabat
wynoszcy 30%od ceny netto.

Koszt dojazdu ,naadanie” - 30minut z pakietu minut.

Pakiet GOLD - 75 zt netto/stanowisko migseznie + 120 zt netto/stanowisko patkowo na
reinstalagi i konfiguracg stanowiska (w tym wariancie jest to koniecznegniy mogli wzié
odpowiedzialné¢ za jego prawidiowe dziatanie):

Jednorazowa wizyta ,wg uznania zleceniobiorcy” gnajna celu optymalizacpystemu.

monitorujemy sprawni stanowiska (bez dodatkowych optat i utraty ,pakietinut”);

Problemy zwizane z nieprawidtowym dzialaniem systemu rezywane § w ramach
abonamentu_(bez dodatkowych optat i utraty ,pakmeinut”);

Problemy zwizane z nieprawidlowym dziataniem sgz diagnozowane as w ramach
abonamentu (bez dodatkowych optat i utraty ,pakmtout”);

Ponadto do kalego stanowiska jest dodawane 30 minut do ,dowalnegcia’, ktore mog by¢
przeznaczone na instalacnowego oprogramowania, zmiany w konfiguracji, ddp ,na
zadanie” (gdy zmiana/naprawa mogtabychywnie dobrze dokonana zdalnie, ale £Rastwo,
by zostata dokonana na miejscu);
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Rozwiazywanie probleméw i wszelkich innych zadé@ie wchodacych w ramach abonamentu)
wykonywane § zgodnie z ogolnym cennikiem ustug informatycznyohzgkdniajacy rabat
wynoszcy 20%od ceny netto.

Koszt dojazdu ,naadanie” - 30 minut z pakietu minut.

Pakiet STANDARD — 40 zt netto/stanowisko miesinie

monitorujemy sprawni stanowiska _(bez dodatkowych optat i utraty ,pakietinut”);

Problemy zwizane z nieprawidlowym dziataniem sghz diagnozowane as w ramach
abonamentu (bez dodatkowych optat i utraty ,pakietout”);

Ponadto do kadego stanowiska jest dodawab® minut do ,dowolnego uycia’, ktére mog
by¢ przeznaczone na instalaagjowego oprogramowania, zmiany w konfiguracji, dda ,nha
zadanie” (gdy zmiana/naprawa mogtabychywnie dobrze dokonana zdalnie, ale £Rastwo,
by zostata dokonana na miejscu).

Rozwigzywanie probleméw i wszelkich innych zad@nie wchodzcych w ramach abonamentu)
wykonywane s zgodnie z ogélnym cennikiem ustug informatycznyalzgkdniajacy rabat
wynoszcy 10%o0d ceny netto.

Koszt dojazdu ,naadanie” - 30 minut z pakietu minut.

Pakiet LIGHT — 15 zt netto/stanowisko migsiznie

monitorujemy sprawni stanowiska;

Rozwiazywanie probleméw i wszelkich innych zadé@ie wchodacych w ramach abonamentu)
wykonywane § zgodnie z ogolnym cennikiem ustug informatycznyohzgkdniajacy rabat
wynoszcy 5%od ceny netto.

Koszt dojazdu ,naadanie” - wedtug bizgcego ogdlnego cennika ustug informatycznych

Pakiet MINI — 9 zt netto/stanowisko migsznie

Dokonujemy zdalnej aktualizacji systemu operacynédginicjujemy regularne skanowania
antywirusem i monitorujemy sprawstostanowiska;

Rozwiazywanie problemow i wszelkie inne zadania wykonywa@ zgodnie z ogdlnym
cennikiem ustug informatycznych.

Koszt dojazdu ,naadanie” - wedtug bizgcego ogdlnego cennika ustug informatycznych
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DODATKOWY PAKIET MINUT
W przypadku kadego z wariantow istnieje mliwos¢ rozszerzenia pakietu minut o 4h za 200z{/m@si
przy podpisaniu umowy na minimum 3 mgs.

STANDARDOWY KOSZT REINSTALACJI SYSTEMU _ (Chyba, ze wybrany PAKIET stanowi
inaczej): 150zt netto za reinstalagystemu i instalagj,niesprawiagcych problemow” sterownikow +
instalacja wybranego oprogramowani@ne oprogramowanie (naadanie klienta) instalowane jest
zgodnie z posiadanym ,pakietem minut” lub wedtugloggo cennika ustug informatycznych)

DODATKOWE INFORMACJE:

1) Posiadane minuty w pakiecie minut do ,,dowolnagygcia” NIE przechodz na kolejny miesic.

2) Standardowo umowa jest na czas niedénry.

3) W przypadku podpisania umowy w PAKIECIE PLATINUMGOLD na przynajmniej rok istnieje
mozliwos¢ pocatkowej reinstalacji aktualnie posiadanych stanowiskromocyjnej cenie 9zt netto (od
stanowiska). W przypadku zerwania umowy przez riecawe przed uptywem roku zleceniodawca
jest zobowazany do zwrotu catej kwoty przyznanego mu rabat(l§0zt netto standardowa reinstalacja
systemu — 9zt netto = 141zt netto *déostanowisk)

4) Ustugodawca nie ponosi odpowiedziaicip za osoby/podmioty trzecie (dostawca interndiuna
hostingowa, elektrownia itd.).

5) Koszt dojazdu dotyczy granicach administracyingomianek i okolic @cznie: Dziekandw Nowy,
Dziekanéw Polski, Sadowa, Dziekanoéw Bajkowy, Dzieka Lesny, Kietpin, Kepa Kietbinska,
tomianki Dolne, tomianki Chopina, tomianki Powstaw, tomianki Trylogii, tomianki Stare,
tomianki Gorne, tomianki Centralne, tomianki Pawlmw.omianki Baczyskiego, tomianki Majowa,
tomianki Prochownia, Burakow, dbrowa Rajska, Bbrowa Le&na, Dybrowa zachodnia, Os.
Réwnolegia)

6) Wszystkie ptatnéci odbywag sie z gory do 5 kadego miesica na podstawie przelewowej Faktury
VAT.

7) Optaty nie wchodice w skfad pakietow dokonywane sa podstawie faktury zbiorczej pod koniec
kazdego miesica na podstawie przelewowej Faktury VAT.
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